В 2021 году в администрацию муниципального образования «Сельское поселение Тамбовский сельсовет Харабалинского муниципального района Астраханской области» поступило 140 обращений. 

Основное количество обращений поступило по следующим вопросам:
- уведомление об окончании реконструкции, строительства – 28
- уведомление о планируемом строительстве, реконструкции - 64
- жалоба на собак - 3
- разрешение на дрова – 3
- жалоба на соседей - 4
- выписка из ПЗЗ - 13
- изменить вид разрешенного использования – 20
- уличное освещение – 1
- изменение адреса - 1
- по вопросу водоснабжения - 1
- оказание бесплатной юридической помощи – 3
- предоставление справок – 13
- по вопросу газораспределительных сетей – 6
По всем обращения даны разъяснения исходя из полномочий администрации. муниципального образования «Сельское поселение Тамбовский сельсовет Харабалинского муниципального района Астраханской области».
Работа администрации по обращениям граждан ведется в соответствии с положениями нормативно-правовых актов: Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», методическими рекомендациями по организации рассмотрения письменных и устных обращений граждан в органах местного самоуправления муниципальных образований Астраханской области.
Все обращения подлежат обязательному рассмотрению, о результатах рассмотрения своевременно сообщается заявителям.
Администрацией муниципального образования «Сельское поселение Тамбовский сельсовет Харабалинского муниципального района Астраханской области», в целях снижения количества обращений граждан в Федеральные органы власти, а также повторных жалоб, ведется активная консультативно-разъяснительная работа с жителями, продолжаются приниматься меры по улучшению результативности рассмотрения обращений.

