В 2020 году в администрацию МО «Тамбовский сельсовет» поступило 178 обращений. В сравнении с 2019 годом общее количество обращений уменьшилось на 14 обращений.
Основное количество обращений поступило по следующим вопросам:

- строительство – 31 (планирование реконструкции и строительства, окончание реконструкции и строительства, уменьшение площади ИЖС)

- ЖКХ – 52 (электроснабжение, проведение водопровода, сбой водоснабжения, газификация жилых домов)

- земельные вопросы – 12 (арендная плата, земельный контроль, увеличение размера земельного участка, выписки из ПЗЗ)

- трудовые отношения – 1 (трудовой стаж и заработная плата)
-социальное обеспечение и социальная защита населения -3 (оказание материальной помощи)

- благоустройство – 5 (содержание придомовой территории, опиловка деревьев, безнадзорные собаки, ненадлежащее содержание домашних животных)

- правопорядок – 1 (нарушение тишины в ночное время)
- архив - 1 (запрос данных)
 - нотариальные действия – 66 (доверенности, свидетельства верности подлинности копии документа)
Из них:

- решено положительно – 108;

- даны разъяснения – 6;

- направлено по подведомственности – 53;
- отказано - нет;
- рассмотрено с нарушением сроков – нет.
Категория заявителей: 

- физические лица – 178.
Работа администрации МО «Тамбовский сельсовет» по обращениям граждан ведется в соответствии с положениями нормативно-правовых актов: Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 06 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», методическими рекомендациями по организации рассмотрения письменных и устных обращений граждан в органах местного самоуправления муниципальных образований Астраханской области.
Все обращения подлежат обязательному рассмотрению, о результатах рассмотрения своевременно сообщается заявителям.

Администрацией муниципального образования «Тамбовский сельсовет», в целях снижения количества обращений граждан в Федеральные органы власти, а также повторных жалоб, ведется активная консультативно-разъяснительная работа с жителями, продолжаются приниматься меры по улучшению результативности рассмотрения обращений.

